Obchodni podminky — prodej v kamenném obchodé

1. VSeobecna ujednani

Prava a povinnosti vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych mezi spole¢nosti Skanfort Level CZ s.r.o.,

IC: 04816013, se sidlem K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9, spisova znacka C 253607 vedend u Méstského
soudu v Praze (dale jen ,prodavajici“) a kupujicim se Ffidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktudlnim znéni (,obcansky zakonik”“) a témito obchodnimi podminkami (dale jen
Podminky), které jsou jeji nedilnou soucasti.

2. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena podpisem zavazné objednavky a po zaplaceni minimalni zalohy kupujicim u zbozZi
¢i sluzeb na objednavku. U zboZi, které je kupujicim odebirano pfimo z prodejny prodavajiciho, dochazi k
uzavreni kupni smlouvy zaplacenim a pfevzetim zbozi.

3. Kupni cena a zaloha na zbozi i sluzby

Kupni cena je uvadéna vcetné vsech dani a poplatkd. Doplrikové sluzby prodavajiciho, které nejsou soucasti
ceny, jsou Uctovany zvlast.

Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim zalohu na zbozi ¢i sluzby ve vysi minimalné 50% z celkové
kupni ceny. Konecna vyse zalohy bude stanovena v ramci uzavirani pfislusné kupni smlouvy. Lhata dle ¢l. 5
téchto Podminek pocina bézet az okamzikem, kdy kupujici uhradi celkovou vysi zalohy prodavajicimu. Zbytek
kupni ceny uhradi kupujici prodavajicimu pred prevzetim zbozi.

4. Vyhrada zmén a baleni objemového nabytku

Nabytek, ktery neni jakoZto zboZi urcen k pfimému odbéru, je prodavan dle vzorkd vystavenych na prodejné,
které nejsou uréené k prodeji, pokud prodavajici nerozhodne jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo a kupujici
souhlasi, Ze nabytek dodany na zakladé vzorku m(zZe mit odliSnosti v tonech barev dle tolerance vyrobce
anebo struktufe prirodnich material(. Tyto odliSnosti nejsou povazovany za vady. Objemny nabytek je
dodavdan v demontovaném stavu.

5. Dodacilh(ta

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zbozi nejpozdéji do 12 tydn( (S.0.U.L. do 16 tydnu), od
uzavreni kupni smlouvy s vyjimkou objednavek na individualné ¢i nestandardné upravené zbozi. Strany se
mohou obecné dohodnout na jiné dodaci IhGté. Nebude-li zboZi dodano kupujicimu ani v ndhradni pfimérené
Ihaté, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit a prodavajici povinen vratit kupujicimu uhrazenou
zalohu.



6. Vyhrada vlastnického prava a prevzeti zbozi

Zbozi z(istava aZz do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. Odevzdani zbozi kupujicimu je
mozné jen po zaplaceni celé kupni ceny a uskuteciiuje se v prostoru prodejny prodavajiciho, nebo na jiném
misté dohodnutém mezi prodavajicim a kupujicim. Kupujici md pravo si zbozi pred prevzetim prekontrolovat,
vC. kompletnosti a neposkozeni zbozi, coz nadsledné potvrdi svym podpisem na predavacim protokolu, nebo
uzavienim kupni smlouvy v pfipadé zboZi odebiraného pfimo na prodejné.

PFi pfevzeti zboZi tfeti osobou se musi pfebirajici prokazat origindlem pIlné moci kupujiciho pro prevzeti zbozi
a kopii zavazné objednavky, jinak neni zbozi prodavajicim vydano.

Je na zodpovédnosti kupujiciho, aby se ujistil, Ze pfistupové cesty do mista instalace objednaného zbozi
poskytuji dostatecny prostor pro manipulaci. Pokud nebude moziné zbozi vzhledem k jeho fyzickym
rozmérdm dopravit do mista instalace, nezaklada to dlivod k odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy a zbozi
bude pfedano v nejblizs§im dostupném misté.

7. Odklad odbéru zbozi

Kupujici je povinen si dodané zbozi vyzvednout do 7 kalendarnich dnli ode dne pisemného potvrzeni ze strany
prodavajiciho, Ze zboii je pfipraveno k vyzvednuti, pokud nebyla dohodnuta jind lhita. Pokud zakaznik
nesplni tuto povinnost, prodavajici mu poskytne dodatecnou Ihitu v délce 10 kalendarnich dn(. Za kazdy den
do prevzeti zboZi v pribéhu dodateéné Ihity je kupujici povinen uhradit prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vysi 25,- KE. Pokud si kupujici nepfevezme zboZzi ani v prlibéhu dodatecné Ihaty, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit a zboZi pouzit k dalSimu prodeji a cely vytéZzek pouZit na Uhradu
vzniklych nakladd souvisejicich se skladovanim a dalSim prodejem zbozi. Prodavajici je povinen o této
skutecnosti kupujiciho informovat.

8. Ukonceni smlouvy

Nejpozdéji do dodani zboZi na konkrétni prodejnu je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to
zejména, nikoli viak vyluéné, z divodu nemoznosti ziskat zboZi od svych dodavatell i ztizeni takové dodavky.
V takovém pripadé vrati kupujicimu jiz uhrazenou zalohu.

V pripadé, Ze ze strany kupujiciho dojde k odstoupeni od kupni smlouvy, a to pfed terminem jeho dodani, je
prodavajici opravnén zapocist uhrazenou zadlohu dle ¢l. 3 téchto Podminek proti nakladlm, které
prodavajicimu vznikly v dlisledku zahajeni vyroby ze strany dodavatele.

9. Zarucni podminky a odpovédnost za vady
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost zbozi se ve vztahu ke kupujicimu fidi zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v aktualnim

znéni. Pri uplatnéni vad zboZi je kupujici povinen prokazat radné nabyti reklamovaného zbozi.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost zboZi se ve vztahu ke kupujicimu fidi reklamaénim fadem
prodavajiciho, ktery tvofi soucast téchto Podminek, a je uveden v bodé 10 a 11 Podminek.”



10. Jakost pfi prevzeti a prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi prevzeti nema vady.

Kupujici — spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti (od data uvedeném na predavacim protokolu), pokud neni na zboZi uvedena lh(ita
delsi.

Kupujici — podnikatel je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi, v dobé
dvandcti mésich od prevzeti (od data uvedeném na predavacim protokolu), pokud neni na zboZi uvedena
IhGta delsi.

Zarucni doba zacina bézZet od prevzeti véci kupujicim. Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby,
kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita.

V pripadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim ma vady, zejména z dlvodl uvedenych v § 2161 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, ma kupujici prdvo na to, aby prodavajici kupujicimu dodal novou véc bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen
vymeénu této soucasti. Neni-li vyména mozn3, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy. Pokud to vsak je
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Kupujici mlzZe poZadovat i pfimérenou slevu, a to i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemUize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo
znacné obtize.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucdasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma
kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi kupni cena sjedndna, u
pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim.

11. Vyfizovani reklamaci

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace spotfebitel poZaduje; a déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitdva doba ptrimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(ité. Po uplynuti této Ihity
ma spottebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.



12. Zavérecna ustanoveni

Pokud nebude dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Za dorucovaci adresu proddvajiciho se rozumi adresa uvedend v ¢lanku 1 téchto Podminek ¢i elektronicka
adresa: mailbox@skanfort.com

Vsechna dalsi ujednani mezi prodavajicim a kupujicim (napf. zmény a dopliiky kupni smlouvy nebo téchto
Podminek) vyzaduji pisemnou formu.

Veskeré zmény adresy dodani zboZi ¢i sluzeb je povinen kupujici bez odkladu ozndmit prodavajicimu.
Kupujici ma pravo na mimosoudni rfeseni pripadnych sporl z kupni smlouvy s prodavajicim v souladu s § 20d
a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a to prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici souhlasi s témito Podminkami a potvrzuje, Ze je s obsahem Podminek v

plném rozsahu sezndmen a vyslovné je pfijima, Ze je mu zndm vyznam vsech pouzivanych pojm0 a dolozZek,
Ze veskerd ustanoveni téchto Podminek mohl rozumné ocekavat a nejsou pro néj prekvapiva.

Tyto Podminky jsou platné od 03. 06. 2019



